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CONDIZIONI GENERALI DI NOLEGGIO 

 

La GmotiON SRL (di seguito detta anche GmotiON SRL) noleggia al Cliente il veicolo 

identificato nel contratto ai patti ed alle condizioni speciali di noleggio che precedono (di 

seguito dette anche c.s.n) nonché a quelli di seguito convenuti.  

1. PRESA IN CONSEGNA: Il Cliente, nel prendere in consegna il veicolo noleggiato unitamente 

ai documenti ed agli accessori di cui appresso dà atto che lo stesso si trova in buone 

condizioni di funzionamento e senza difetti apparenti. Il Cliente dà inoltre atto che il veicolo è 

fornito di tutto l'equipaggiamento e di tutte le dotazioni regolamentari tra cui ruota di scorta 

normali attrezzi, triangolo, libretto di circolazione, contachilometri sigillato. Il Cliente si 

impegna a segnalare tempestivamente eventuali anomalie del veicolo non rilevate al 

momento della consegna. In mancanza, il veicolo si presume ricevuto in perfetto ordine.  

2. COPERTURA ASSICURATIVA, ESCLUSIONI E FRANCHIGIE  

Il veicolo noleggiato è coperto da polizza assicurativa per la responsabilità civile verso terzi 

(RCA), secondo quanto previsto dalla normativa vigente. Eventuali coperture aggiuntive (es. 

furto, incendio, kasko, ecc.) sono attivate solo se espressamente previste nel contratto di 

noleggio e nei limiti ivi indicati. 

Sono espressamente escluse dalle coperture assicurative, e pertanto rimangono a carico 

esclusivo del Cliente, le seguenti circostanze: 

 Danni causati da guida in stato di ebbrezza o sotto l’effetto di sostanze stupefacenti; 

 Danni derivanti da comportamento doloso o gravemente negligente del Cliente o di 

terzi autorizzati alla guida; 

 Danni al veicolo derivanti da uso improprio o non conforme alle condizioni contrattuali 

(es. guida fuori strada non autorizzata, sovraccarico, uso per competizioni sportive); 

 Furto del veicolo con chiavi lasciate all’interno o comunque in caso di mancata 

denuncia alle autorità competenti; 

 Danni agli interni del veicolo, pneumatici, cerchi, cristalli e sottoscocca, salvo specifica 

copertura aggiuntiva sottoscritta; 

 Danni arrecati da persone non autorizzate alla guida. 
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Franchigia 

In caso di sinistro, danno o furto, anche in presenza di copertura assicurativa, resterà a carico 

del Cliente una franchigia nei limiti e con le modalità indicate nel contratto. L’importo della 

franchigia varia a seconda del tipo di danno e della copertura eventualmente attivata, ed è 

comunque dovuto indipendentemente dalla responsabilità effettiva del Cliente, salvo diversa 

previsione espressa. 

In assenza di coperture integrative (es. riduzione o azzeramento franchigia), il Cliente potrà 

essere ritenuto responsabile per l’intero ammontare del danno. 

3. OBBLIGHI DEL CLIENTE  

Il Cliente si impegna a custodire, conservare e mantenere il veicolo noleggiato con la massima 

diligenza, adottando ogni misura idonea a garantirne l’integrità e il corretto funzionamento. Il 

veicolo dovrà essere utilizzato esclusivamente per finalità lecite e in conformità alla sua 

destinazione d’uso, nel rispetto delle disposizioni del Codice della Strada e della normativa 

vigente. 

In particolare, è fatto espresso divieto al Cliente di utilizzare il veicolo: 

a) per partecipare a competizioni sportive, gare, prove su pista o qualunque altra attività 

similare, agonistica o meno; 

b) sotto l’influenza di alcol, sostanze stupefacenti, psicotrope, barbiturici o qualsiasi altro 

agente che possa compromettere la capacità di guida e la sicurezza stradale; 

c) per il trasporto di merci illegali, sostanze pericolose, esplosive, infiammabili, tossiche, 

nocive o comunque vietate dalla legge; 

d) per qualsiasi attività contraria alla legge, ai regolamenti vigenti o alle normative in materia 

di trasporto e circolazione stradale. 

L’inosservanza anche di una sola delle presenti disposizioni comporta la decadenza 

automatica da ogni copertura assicurativa e contrattuale, nonché l’assunzione da parte del 

Cliente di ogni responsabilità civile, penale ed economica derivante da tale condotta. 

Il Cliente si impegna inoltre: 

e) al pagamento del prezzo di noleggio delle spese obbligatorie e dei costi relativi 

all'estensione del noleggio così come specificati e quantificati nelle c.s.n; 

f) al pagamento di ogni altro corrispettivo e/o rimborso previsto dalle presenti condizioni 

generali di noleggio comprese le somme aggiuntive per la riduzione/eliminazione della 

responsabilità̀ per danni o furto, quelle per spese amministrative, tasse, sovrattasse ed 

imposte derivanti dal noleggio, quelle per la gestione delle relative pratiche ed ogni altra 

spesa anche legale che la GmotiON Srl dovesse sostenere per ottenere il pagamento delle 

somme dovute a qualsiasi titolo dal Cliente; 
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g) a non manomettere il contachilometri sigillato. In caso di manomissione dei sigilli verrà 

considerato un percorso giornaliero di Km 500; 

h) a rispettare qualsiasi norma doganale, fiscale o del Codice della Strada direttamente o 

indirettamente connessa all'utilizzo ed alla circolazione del veicolo noleggiato; 

i) a non cedere a terzi l'uso del veicolo noleggiato ed a consentirne la conduzione al soggetto 

autorizzato ed indicato nel contratti di noleggio, salvo successiva comunicazione di altro 

soggetto e previa autorizzazione della GmotiON Srl da formalizzare nelle c.s.n; 

j) a non condurre all'estero il veicolo noleggiato salvo autorizzazione della GmotiON Srl da 

formalizzare nelle c.s.n; 

k) a tenere indenne ed a mallevare la GmotiON Srl da qualsiasi somma che questa si vedrà̀ 

costretta a sborsare a terzi per cause alla stessa non imputabili.  

4. SINISTRI  

In caso di sinistro, il Cliente si impegna a tutelare gli interessi della GmotiON S.r.l. e della 

relativa compagnia assicurativa, adempiendo puntualmente ai seguenti obblighi: 

a) fornire i nomi, gli indirizzi e ogni altro dato utile delle persone coinvolte e di eventuali 

testimoni; 

b) non ammettere responsabilità di cui non sia certo, né rilasciare dichiarazioni che possano 

compromettere la posizione assicurativa della Società; 

c) non abbandonare il veicolo senza un’adeguata custodia. In caso contrario, al Cliente potrà 

essere addebitato un costo per il recupero del veicolo pari a €1 + IVA per chilometro 

percorso, oltre alle eventuali spese vive sostenute; 

d) informare tempestivamente, anche telefonicamente, la GmotiON S.r.l. dell’accaduto e 

presentare entro 3 giorni lavorativi apposita denuncia, utilizzando il modulo CID debitamente 

compilato e firmato; 

e) informare le Autorità di Polizia ogniqualvolta sia necessario, in particolare in presenza di 

feriti o in caso di dinamiche poco chiare. 

In caso di sinistro passivo (cioè provocato da responsabilità del Cliente), tutte le spese 

relative al soccorso stradale e al recupero del veicolo saranno integralmente a carico del 

Cliente. 

5. RIPARAZIONI ED ASSISTENZA  

Il Cliente si impegna a utilizzare il veicolo noleggiato con la massima cura e diligenza, 

osservando tutte le norme del Codice della Strada e attenendosi alle indicazioni fornite dal 

Noleggiatore. 
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In caso di guasto, malfunzionamento, incidente o necessità di intervento tecnico, il Cliente è 

tenuto a contattare tempestivamente il servizio di assistenza fornito dal Noleggiatore, 

secondo le modalità indicate nel contratto o nella documentazione consegnata al momento 

del ritiro del veicolo. Il Cliente non è autorizzato a effettuare direttamente riparazioni o a 

rivolgersi a officine terze senza il previo consenso scritto del Noleggiatore. 

Eventuali interventi effettuati senza autorizzazione non saranno rimborsati e potrebbero 

comportare la decadenza dalle garanzie contrattuali. Le prestazioni di assistenza e riparazione 

devono avvenire esclusivamente nell’ambito delle garanzie e convenzioni previste dal 

Noleggiatore, il quale si riserva il diritto di verificare l’entità del danno o del guasto e di 

autorizzare o meno l’intervento tecnico. 

In caso di inosservanza delle presenti disposizioni, il Cliente sarà responsabile per eventuali 

danni ulteriori arrecati al veicolo e per i costi derivanti da riparazioni non autorizzate. 

6. SANZIONI AMMINISTRATIVE E PEDAGGI  

Il Cliente è responsabile di tutte le violazioni del Codice della Strada o di altre normative 

vigenti commesse durante il periodo di noleggio, comprese – a titolo esemplificativo e non 

esaustivo – infrazioni per eccesso di velocità, sosta vietata, mancato pagamento di pedaggi o 

parcheggi, accesso a zone a traffico limitato, ecc. 

In caso di ricezione da parte della GmotiON SRL di notifiche relative a sanzioni amministrative 

riferite al periodo di noleggio questa provvederà a comunicare i dati del Cliente alle autorità 

competenti secondo quanto previsto dalla normativa vigente, sollevandosi così da ogni 

responsabilità in merito. 

Il Cliente autorizza sin da ora la GmotiON SRL ad effettuare tale comunicazione e si impegna a 

rimborsare i costi di gestione pratica sostenuti per la lavorazione e la trasmissione della 

documentazione secondo la tariffa pari a euro 42,70 iva inclusa. 

Eventuali contestazioni relative alle sanzioni dovranno essere effettuate direttamente dal 

Cliente presso le autorità competenti, restando esclusa ogni responsabilità della GmotiON SRL 

per eventuali danni o oneri derivanti da tali procedimenti 

8. PERIODI DI NOLEGGIO NON FRUITI, RINUNCIA E RECESSO  

Nel caso di prenotazioni web che nel caso di prenotazioni al banco il rimborso non sarà 

effettuato per cause non imputabili a GmotiON Srl come, per esempio, mancato ritiro della 

vettura, ritardo nel ritiro della stessa, rientro anticipato e/o in mancanza di credenziali valide 

per poter accedere al noleggio.  
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9. RICONSEGNA DEL VEICOLO  

Il Cliente si impegna a restituire il veicolo noleggiato alla data, all’ora e nel luogo stabiliti nel 

contratto, salvo diverso accordo scritto con il Noleggiatore. La riconsegna dovrà avvenire 

durante l’orario di apertura dell’ufficio di noleggio, salvo autorizzazione espressa per il rientro 

fuori orario. 

Il veicolo dovrà essere riconsegnato: 

 In condizioni igieniche adeguate e comunque conformi a quelle riscontrate al 

momento del ritiro; 

 Con lo stesso livello di carburante presente al momento della consegna, salvo opzioni 

di prepagamento del pieno; 

 Completo di tutti gli accessori, documenti, chiavi, dotazioni di sicurezza e dispositivi 

opzionali forniti al momento del noleggio; 

 In condizioni meccaniche e strutturali pari a quelle iniziali, salvo normale usura. 

Riconsegna fuori orario 

In caso di restituzione fuori dall’orario di apertura, il Cliente resta responsabile del veicolo 

fino alla presa in carico da parte del personale del Noleggiatore. Eventuali danni, furti o 

smarrimenti rilevati al momento dell’effettiva presa in consegna saranno addebitati al Cliente. 

Ritardo nella riconsegna 

Eventuali ritardi non autorizzati comportano l’addebito di una penale pari al costo giornaliero 

del noleggio, maggiorato di un importo forfettario per il disservizio. Dopo 12 ore di ritardo 

non giustificato, il Noleggiatore si riserva il diritto di denunciare il mancato rientro del veicolo 

come appropriazione indebita. 

Condizioni del veicolo 

Il Cliente è responsabile per ogni danno accertato al momento della riconsegna, che non 

risulti documentato al momento della consegna iniziale. Il veicolo sarà sottoposto a ispezione 

da parte del personale del Noleggiatore, alla presenza del Cliente ove possibile. In caso di 

pulizia straordinaria (es. trasporto animali, fumo a bordo, macchie permanenti), sarà 

applicato un addebito aggiuntivo. 

10. ESTENSIONI DEL NOLEGGIO Se il Cliente intende estendere il noleggio oltre i termini 

stabiliti nelle c.s.n. Ne deve dare immediata comunicazione alla GmotiON SRL ed ottenere la 

relativa autorizzazione scritta.  
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In tal caso, per il periodo in estensione verranno applicati i costi di cui alle c.s.n. Qualora 

l'estensione non sia stata richiesta dal Cliente ed autorizzata della GmotiON SRL, oltre ai costi 

di estensione il Cliente dovrà̀ versare, si sensi e per gli effetti di cui all'art. 1382 cod.civ., la 

somma di Euro 150,00 (centocinquanta/00) per ogni giorno di ritardo a titolo di penale, salva 

restando la risarcibilità̀ del danno ulteriore. Si precisa che per il giorno di ritardo si intende la 

riconsegna del veicolo noleggiato oltre 1 ora dalla scadenza delle 24 ore.  

11. GARANZIE A garanzia dell'esatto adempimento di tutte le obbligazioni assunte con la 

sottoscrizione del contratto il Cliente rilascia quanto indicato nelle c.s.n. In caso di 

inadempimento, anche parziale, la GmotiON SRL è pertanto autorizzata ad esercitare senza 

preavviso le predette garanzie e ad incassare eventualmente le relative somme. Il Cliente che 

utilizzi una carta di credito accetta che gli addebiti delle somme a qualsiasi titolo maturate in 

virtù delle obbligazioni assunte con il presente contratto (in particolare, quelle previste dagli 

artt. 3, 4, 6, 7, 8, 10, 14) siano effettuati sul suo conto. A tal fine rilascia alla GmotiON SRL i 

codici e le autorizzazioni necessari per l'esercizio di tale diritto. Le garanzie di qualsiasi specie 

ed a qualunque titolo rilasciate non producono interessi di nessun genere.  

12. FATTURAZIONE ED INTERESSI MORATORI Per il pagamento di qualsiasi somma eveniente 

dal presente contratto la GmotiON SRL dovrà̀ emettere dettagliata fattura pagabile a vista nei 

confronti del sottoscrittore a meno che questi non contragga il noleggio in nome e per conto 

di altro soggetto, debitamente individuato nelle c.s.n., che lo abbia a ciò autorizzato. In tal 

caso la fattura sarà̀ emessa nei confronti di quest'ultimo. In caso di ritardo nel pagamento 

delle somme a qualsiasi titolo fatturate il Cliente dovrà̀ corrispondere, automaticamente e 

senza preventiva richiesta, interessi moratori in misura pari al saggio d'interesse del principale 

strumento di rifinanziamento della Banca Centrale Europea applicato alla sua più̀ recente 

operazione di rifinanziamento principale effettuata il primo giorno di calendario del semestre 

in questione, maggiorato di sette punti percentuali.  

13. RESPONSABILITÀ SOLIDALE Il sottoscrittore del presente contratto, qualora contragga in 

nome e per conto di altro soggetto, assume responsabilità̀ solidale per tutte le obbligazioni 

evenienti dal contratto di noleggio con rinuncia al beneficio della preventiva escussione del 

soggetto in nome e per conto del quale ha agito.  

14. ESONERO DA RESPONSABILITÀ Il Cliente riconosce che GmotiON SRL non potrà̀ 

mai essere ritenuta responsabile per perdite o danni alle persone ed alle cose trasportate, 

abbandonate o dimenticate sul veicolo sia durante il noleggio sia dopo la restituzione, o per 

danni o inconvenienti risultanti da ritardo nella consegna, da guasti o da qualsiasi altra causa. 

Nell'ipotesi in cui si dovessero verificare guasti al veicolo durante il periodo di noleggio, la 

GmotiON SRL non sarà responsabile per i danni di qualsiasi natura, contrattuale ed 

extracontrattuale, subiti dal Cliente.  
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15. RISOLUZIONE Ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 1456 cod.civ. l'inadempimento da parte 

del Cliente anche di una sola delle obbligazioni cui è tenuto in forza del presente contratto 

comporta la risoluzione di diritto del contratto medesimo.  

Se entro 5 giorni dalla scadenza del contratto il cliente non provvede al pagamento del 

canone di noleggio di rinnovo è tenuto a restituire il veicolo. In caso contrario saremo 

autorizzati al recupero forzoso del mezzo senza alcun preavviso. 

16. PRIVACY I dati forniti dal Cliente potranno formare oggetto di trattamento nei limiti 

consentiti dalla legge in materia di tutela dei dati personali e sensibili, nel rispetto dei principi 

di sicurezza e riservatezza. In specie, i dati potranno essere utilizzati dalla GmotiON SRL al fine 

di consentire alle Autorità̀ pubbliche di inoltrare le relative contestazioni al Cliente 

responsabile di violazioni del Codice della Strada o di altra normativa.  

17. ELEZIONE DI DOMICILIO, COMUNICAZIONE, MODIFICHE Le parti eleggono domicilio 

presso i recapiti indicati nel contratto. Le comunicazioni potranno essere validamente ed 

efficacemente inoltrate via pec all’indirizzo: g-motion@pec.it e qualsiasi modifica al presente 

contratto potrà̀ avvenire solo per iscritto.  

18. FORO COMPETENTE Per ogni controversia che dovesse insorgere nella interpretazione 

e/o esecuzione del presente contratto, Foro competente sarà quello di Monza.  

Dopo attenta rilettura delle condizioni generali di noleggio che precedono, ai sensi e per gli 

effetti di cui all'art. 1341 cod.civ. Dichiaro di approvare espressamente le clausole di cui ai 

punti 1 (PRESA IN CONSEGNA), 2 (ASSICURAZIONE), 3 (ESCLUSIONI E FRANCHIGIE), 4 

(OBBLIGHI DEL CLIENTE), 5 (SINISTRI), 6 (RIPARAZIONI ED ASSISTENZA), 7 (SANZIONI 

AMMINISTRATIVE E PEDAGGI), 8 (PERIODI DI NOLEGGIO NON FRUITI, RINUNCIA E RECESSO), 

9 (RICONSEGNA DEL VEICOLO), 10 (ESTENSIONE DEL NOLEGGIO), 11 

(GARANZIE), 12 (FATTURAZIONE E INTERESSI MORATORI), 13 (RESPONSABILITÀ SOLIDALE), 14 

(ESONERO DA RESPONSABILITÀ), 15 (RISOLUZIONE), 16 (PRIVACY), 17 (ELEZIONE DOMICILIO, 

COMUNICAZIONI, MODIFICHE), 18 (FORO COMPETENTE).  

 

GmotiON Srl 


